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- Presentacion

Desde el Hospital Clinico Universitario de Valéncia somos conscientes del cambio que supone para usted y
su familia el ingreso hospitalario. Por ello haremos todo lo posible para que durante su estancia se sientan
bien atendidos.

Los profesionales de la Unidad de Cuidados Respiratorios trabajan diariamente para que reciba la mejor
atencién, tratamientos y cuidados. Desde esta Unidad consideramos imprescindible que nos informe de
como se encuentra y qué necesita para poder ayudarle de la mejor manera posible y que para ello es im-
prescindible conjugar el buen hacer clinico con afecto y sensibilidad. Nuestra Unidad ha sido reconocida
< por la Sociedad Espafiola de Neumologia como “Unidad de alta complejidad con nivel de excelencia”.

El objetivo de esta guia es proporcionarle las indicaciones iniciales necesarias para facilitar su ingreso.

Esperamos que tanto usted como sus acompafiantes se sientan satisfechos con la atencidn recibida.

Emilio Servera
Jefe del Servicio de Neumologia



Ingreso e informacion clinica

El servicio de admisidn gestionara y formalizara su ingreso.

Una vez realizados los tramites administrativos, el personal de enfermeria de la Unidad le recibira para
explicarle los detalles de su ingreso, aclarandole cualquier duda que pueda tener sobre visitas, horario
de informacion, etc.

Si sigue algln tratamiento médico, debera indicarlo al personal de enfermeria en el momento de su
llegada a la unidad de hospitalizacion.

Comunique a su médico/médica si ha formulado instrucciones previas.

Si usted desea que no se sepa que estd ingresado, adviértalo a la enfermera a su llegada. En ese senti-
do el hospital garantizara la confidencialidad de sus datos*

* La Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El médico/médica le visitara diariamente. Los domingos y dias festivos la visita médica le serd realizada
cuando su situacién clinica asi lo requiera.

La informacidén clinica relativa a su proceso le sara facilitada a usted y a las personas que usted nos
indique, de acuerdo al articulo 5 de la Ley Basica reguladora de la autonomia del paciente y de dere-
chos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

La informacion a familiares se facilitara en el horario establecido en la Unidad de Cuidados Respirato-
rios.

Con caracter general no se dara informacién clinica a sus allegados por teléfono ya que el hospital de-
be velar por su intimidad y confidencialidad.

Si tiene dudas sobre la informacién recibida, solicite cuantas aclaraciones estime oportunas a los pro-
fesionales relacionados con su proceso asistencial.

Si no desea que se le facilite informacidn a usted o a algtin familiar préximo, comuniquelo**

**Articulo 18 de la Ley 41/2002, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacién y documentacion clinica.



Estancia hospitalaria

. Durante su estancia usted va a ser atendido por un equipo de profesionales cuyo objetivo es mejorar su estado de
salud. Colabore y confie en ellos. Respete y siga sus indicaciones.

. Se le facilitara ropa de cama, pijama, camison y toallas que seran sustituidas durante su estancia con la frecuencia
que precise.

* En la cabecera de la cama dispone de un timbre de llamada, pulsdndolo contactara con el equipo de enfermeria
que le atiende y respondera a su llamada a la mayor brevedad posible. La cama es de uso exclusivo para los pa-
cientes.

. En su habitacion dispone de un armario y de una mesita auxiliar donde podra guardar su ropa de calle, sus utensi-

lios de aseo y objetos personales. Le aconsejamos no traer al hospital objetos de valor.

LIMPIEZA
* Colabore con nosotros para mantener el hospital limpio y cuidado.
. La limpieza de la habitacion se realiza por la mafiana. Rogamos a los acompafiantes que no permanezcan en la

habitacién durante las labores de limpieza.

ASEO PERSONAL

L El personal de enfermeria le ayudard en su aseo si su situacion no le permite hacerlo por si mismo.

DESCANSO

* Les rogamos eviten las conversacion en voz alta, asi como, un elevado volumen de los aparatos de radio o televi-
sion.

VISITAS

. Por su bienestar y el del resto de pacientes, no deben permanecer mas de dos acompafiantes con usted en la
habitacion.

. Una gran parte de las actividades médicas y de enfermeria se llevan a cabo por la mafana, por lo que se ruega

que el horario de visitas sea principalmente por las tardes.

. Siempre que no exista contraindicacion médica, una persona puede acompafiarle durante todo el dia. El personal
sanitario le indicard en qué momentos su acompafiante debera permanecer fuera de la habitacién. Por favor,
respete sus indicaciones.

. No olvide que las visitas demasiado largas o frecuentes pueden cansarle. Indique a sus familiares y allegados que
eviten las visitas si se encuentran padeciendo un proceso infeccioso (gripe, catarro, etc. ) por los posibles conta-
gios tanto a usted como a otros enfermos ingresados en el hospital.



Alta hospitalaria

Antes de abandonar el hospital asegurese de haber recibido el informe de alta, del tratamiento a seguir y de
los cuidados que necesita.

El hecho de proceder a su alta en el momento adecuado es, en si, un tipo de tratamiento médico. Las estan-
cias innecesarias en un hospital ponen en riesgo su salud. El medico es quien le dira cuando le dar3 el alta. Se
le comunicara con suficiente antelacidn para que pueda preparar su salida del hospital.

El dia del alta se le entregard un informe médico sobre la evolucidon de su enfermedad y el tratamiento que
deber seguir. Pregunte al personal médico y de enfermeria todas las dudas que tenga al respecto antes de
abandonar el hospital .

Si en el informe de alta le indican la necesidad de volver a consultas externas del hospital, o de realizarse al-
guna prueba, le entregaran el impreso de citacién con el dia, la hora y el lugar al que debe acudir o le indica-

ran que solicite cita en la Consulta Externa correspondiente.

Antes de abandonar la habitacidn revise su armario y mesilla.

ALTA VOLUNTARIA

Si desea abandonar el hospital en contra del criterio médico, debera firmar el documento de Alta Voluntaria.
En este caso el hospital declina la responsabilidad de las consecuencias que puedan derivarse del alta.

Usted tiene derecho a no aceptar el tratamiento indicado por el equipo médico y a abandonar el hospital. En
el caso de que exista riesgo para la salud publica a causa de razones sanitarias o si éste es inmediato y grave
para la integridad fisica o psiquica del enfermo se dara parte al Juez de Guardia de esta circunstancia.

En el supuesto de alta voluntaria, el paciente también tiene derecho a recibir un informe de la asistencia pres-
tada.



Consentimiento informado

¢ El consentimiento informado es un proceso comunicativo que garantiza que el paciente ha ex-
presado voluntariamente su intencién de someterse al tratamiento, prueba diagndstica o intervencion
quirargica, después de haber comprendido la informacidon ofrecida por el médico acerca de los objeti-
vos, beneficios, incomodidades, riesgos previstos y alternativas posibles.

. En la Unidad no se llevara a cabo ningun procedimiento médico sin haberlo consensuado con
usted. Sabemos que determinada informacién relacionada con su enfermedad puede ser delicada para
usted; le sugerimos que no se quede con ninguna duda que quiera conocer. Estamos dispuestos a
acompanarle a usted y su familia en este proceso.

. Ley 41/2002, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacidn y documentacion clinica. Articulos 8,9 y 10.

. El consentimiento informado serd verbal por regla general pero sera necesario que quede cons-
tancia escrita en aquellos casos como-. Intervencion quirdrgica, procedimientos diagndsticos y tera-
péuticos invasivos y, en general cuando sea necesaria la aplicacion de procedimientos que supongan
riesgo o inconvenientes de notoria y previsible repercusion negativa sobre la salud del paciente.

. El consentimiento informado serd siempre especifico para cada tratamiento, prueba o interven-
cién. El lenguaje serd adecuado a las circunstancias de cada persona.

. En los casos de menores de edad o incapaces, el consentimiento lo otorgara su representante
legal, siempre por escrito.

Limites del Consentimiento Informado.

Los facultativos podran llevar a cabo las intervenciones clinicas indispensables a favor de la salud del
paciente, sin necesidad de contar con su consentimiento, en los siguientes casos:

. Rechazo explicito de toda informacion por parte del paciente.

* Grave peligro para la salud publica

¢ Situaciones de urgencia real y grave que no permite demoras.

* Imperativo legal

. Falta de autonomia del paciente para tomar decisiones sobre su salud.



Informacion y contacto B

Los profesionales del hospital que le atenderan llevan una tarjeta identificativa. El equipo que le atendera
durante una jornada laboral convencional estd constituido basicamente por las siguientes personas:

Dr. Emilio Servera, Jefe de Servicio de Neumologia

Dr. Jesus Sancho, es el médico responsable de la Unidad de Cuidados Respiratorios.
Maria Jesus Zafra, es la supervisora de enfermeria.

Enfermeras / os y TCAE (técnicos cuidados auxiliares de enfermeria)

Dr. José Luis Diaz, es el psicologo de la Unidad.

Durante las tardes, noches y fines de semana habrd un especialista con presencia fisica a cargo de la sala de
neumologia.
Recuerde que dispone de la posibilidad de recibir atencidn psicoldgica tanto usted como su familia.

¢ Recuerde que su opinidn es importante para mejorar la asistencia sanitaria. En el servicio de Informa-
cion y Atencidn al Paciente existen hojas de agradecimiento, sugerencias y quejas a disposicion de <
quien las solicite. El horario es de 9:00 h a 14:00 h. de lunes a viernes. También estan disponibles en la
pagina web de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica. www.san.gva.es

. Puede encontrar mas informacién sobre el Servicio de Neumologia y la Unidad de Cuidados Respirato-
rios en las paginas web y redes sociales: U

www.neumoclinicovalencia.es

Twitter: @neumoclinico

. Puede contactar directamente con el servicio de neumologia en el teléfono 961973903 o a través del
correo electrdnico ucr_clinico@gva.es (durante las 24 h del dia, fines de semana y dias festivos).
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